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POLITICA DE CAMBIOS Y DEVOLUCIONES

Cambios de Prenda
o Dispones de 7 dias hdbiles desde la recepcion del pedido para solicitar un cambio via
WhatsApp.
El producto debe estar en perfectas condiciones y con etiquetas.
No aplica en prendas en promocion ni se realizan segundos cambios.
No se aceptan reembolsos, solo cambios por mercancia.

Proceso para Cambios
Una vez autorizado, deberds enviar la prenda a:
Av. Aviacion #4035, Local 8B, Col. Porta Real, C.P. 451019, Zapopan, Jal.

o No se aceptan envios por Correos de México.
o El envio de retorno y el nuevo envio corren por cuenta del cliente.
o Comparte el comprobante del envio via WhatsApp.

Excepciones

No se aceptan cambios o devoluciones en las siguientes condiciones:
o Prendas usadas, dafadas o sin etiquetas.
o Articulos en descuento o promocion.
o Solicitudes fuera del plazo de 7 dias hdbiles.
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